
¿Por qué si completé y aprobé un curso nivel
experto no me aparece la opción “Ver certificado” en
su sección?

Tutorial



Cuando apruebas el nivel experto

de un curso, en la página

principal de tu cuenta, más

específicamente en la tarjeta del

curso, puede aparecer “Curso

finalizado” o “Ver certificado”.

Esto no significa que en un curso

hayas obtenido el certificado y

en el otro no, sino que

simplemente no lo generaste

1. Para hacerlo debes hacer clic

en “Ver curso finalizado” del

nivel experto que escojas.



2. Luego debes seleccionar el nombre del

curso y la sección “resultados evaluación”.



3. Posteriormente te aparecerá

un mensaje que dice

“Felicitaciones has aprobado

el curso … puedes obtener tu

certificado de participación

desde progreso”, haz clic en

“progreso”.



4. Luego se te redirigirá a una página donde debes seleccionar “Solicitar certificado” y
podrás ver el certificado allí mismo o ir a la página de “mis cursos” donde podrás ver que
ahora aparece la opción “Ver certificado”





5. No olvides que puedes ver
todos los certificados de los
cursos en que aprobaste el nivel
experto, dirigiéndote a la sección
“Mi avance”.



Aquí mismo, puedes descargar
el certificado que recién
generaste.

¡No te quedes sin tu diploma!
Muéstrale a todos lo que
aprendiste en ruta digital.
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